WARUNKI GWARANCJI NA ORYGINALNE CZESCI ZAMIENNE | AKCESORIA
GRUPY STELLANTIS ( PEUGEOT, CITROEN, DS, OPEL, EUROREPAR)
ZAKRES GWARANCIJI

W uzupetnieniu obowiqzkowej odpowiedzialnosci ustawowej Automobiles Peugeot, Automobiles
Citroen, DS Automobiles z siedzibg - 92-500 Rueil-Malmaison ul. Henri Sainte-Claire Deville 7 oraz
Opel Automobile GmbH Bahnhnfsplatz, 65423 Riiesselsheim Germany (dalej odpowiednio
»Gwarant”) udzielajq odpowiednio gwarancji na swoje czesci zamienne i akcesoria (dalej ,Produkty”)
w zakresie wad produkcyjnych lub materiatowych w okresie wyszczegdlnionym ponizej, poczgwszy
od udokumentowanej daty sprzedazy Produktu w Polsce nabywcy finalnemu (dalej
»Uzytkownikowi”), bez limitu kilometrow:

e 2 lata na: oryginalne amortyzatory oraz sfery i akumulatory hydrauliczne, oryginalne
akumulatory rozruchowe, elementy sktadowe uktadu wydechowego pojazdu, czesci
zamienne z logo Eurorepar,

e 1rok na pozostate czesci zamienne i akcesoria, w tym czesci Echange Standard (czesci
regenerowane fabrycznie o parametrach odpowiadajqcych czesciom oryginalnymi).

Gwarancja na Produkty ma zastosowanie wytqcznie na terenie Polski. W przypadku wystgpienia
poza granicami kraju incydentow objetych gwarancjq na Produkty Uzytkownik winien na swoéj koszt
dokona¢ naprawy lub wymiany wadliwego Produktu wytgcznie w Autoryzowanej Stacji Obstugi
(ASO) Gwaranta. W celu uzyskania zwrotu poniesionych z tego tytutu kosztow, Uzytkownik winien
zwrdcic sie do sprzedawcy w Polsce, u ktérego zakupit dany Produkt (dalej ,Sprzedawca”)
przedktadajgc zlecenie naprawy pojazdu z ASO Gwaranta oraz zwigzang z tym fakture za naprawe.

WARUNKI GWARANCIJI

e Upowaznionymi do rozpatrywania zgtoszern w ramach niniejszej gwarancji sq wytgcznie
Przedstawiciele Gwaranta rozumiani jako: odpowiednie ASO Gwaranta w Polsce lub
autoryzowany Dystrybutor Produktéw (Peugeot Polska Sp. z o0.0. Al. Krakowska 206 02-219
Warszawa) dla Produktéw sprzedanych przez warsztaty Euro Repar Car Service (dalej
»ERCS”) lub warsztaty niezalezne (dalej ,WN?”).

e  Aktualny wykaz ASO w Polsce znajduje sie na stronie internetowej odpowiedniego
Gwaranta (peugeot.pl, www.citroen.pl, www.opel.pl, www.dsautomobiles.pl).

e Warunkiem rozpatrzenia gwarancji na Produkty jest niezwtoczne, formalne zgtoszenie do
Przedstawiciela Gwaranta i utworzenie dokumentu reklamacji (zlecenie naprawy w
przypadku ASO Gwaranta lub wniosek gwarancyjny w pozostatych przypadkach) oraz
przedstawienie faktury zakupu Produktu wystawionej przez Przedstawiciela Gwaranta, z
widocznym numerem referencyjnym reklamowanego Produktu.

e W sytuacji montazu Produktu poza ASO Gwaranta, obowigzkiem Uzytkownika jest
zgtoszenie reklamacji do Sprzedawcy Produktu (ERCS, WN), za$ obowigzkiem Sprzedawcy
Produktu jest dostarczenie do Dystrybutora potwierdzenia prawidtowego montazu
Produktu, zgodnego z technologiq producenta pojazdu wraz z identyfikacjq pojazdu i
przebiegiem reklamowanego Produktu pod rygorem utraty uprawnien z tytutu niniejszej
gwarangji.

e Samochdd, w ktérym dany Produkt zostat zamontowany, powinien podlega¢ przeglgdom
zgodnie z planem obstugowym producenta pojazdu majgcym zapewnic¢ niezawodnos¢
Produktu, za$ Uzytkownik powinien zachowa¢ do wglgdu dokumenty potwierdzajqce
wykonanie czynnosci obstugowych dla reklamowanego Produktu.

e Gwarancja na Produkty nie ma zastosowania w przypadku, jesli wykryte wady powstaty z
przyczyn innych niz tkwigce w samej rzeczy, w takim przypadku reklamacja zostaje
odrzucona.

e Gwarancja na Produkty wymagajqce uzycia urzgdzenia diagnostycznego przed
rozpoczeciem ich eksploatacji (np. sterowniki elektroniczne, kalkulatory, elementy
elektronicznego zabezpieczenia pojazdu, elementy sytemu bezpieczenstwa biernego,
czujniki, wskazniki i moduty wzorcowane itp.) w tym czesci wymagajgce kodowania, bedzie
rozpatrywana wytgcznie w przypadku, gdy reklamowane Produkty zostaty pierwotnie
zaprogramowane z uzyciem homologowanego przez producenta pojazdu przyrzqdu



http://www.peugeot.pl/
http://www.opel.pl/
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diagnostycznego, zas$ ERCS lub WN jest zobligowany, aby takie programowanie
udokumentowacd.

GWARANCJA OBEJMUIJE

e wymiane (lub przywrdcenie do wtasciwego stanu) Produktu uznanego za wadliwy przez
Przedstawiciela Gwaranta, jak réwniez robocizne, ktéra dotyczy wymiany lub naprawy
Produktu, w przypadku, jesli Produkt uznany za wadliwy zostat pierwotnie zamontowany w
ASO Gwaranta lub ERCS. Do naprawy mogq zosta¢ uzyte czesci oryginalne lub czesci ES
(fabrycznie regenerowane o parametrach odpowiadajqcych czesciom oryginalnym).

e wuytgcznie wymiane (lub przywrdcenie do wtasciwego stanu) Produktu uznanego za wadliwy
przez Przedstawiciela Gwaranta, w przypadku, jesli nie zostat on pierwotnie zamontowany
w ASO Gwaranta lub ERCS. Do naprawy mogq zosta¢ uzyte czesci oryginalne lub czesci ES
(fabrycznie regenerowane o parametrach odpowiadajqcych czesciom oryginalnym).

GWARANCJA NIE OBEJMUJE

e gamy produktéw IAM (produktéw pochodzqcych bezposrednio od dostawcéw np. Valeo,
Bosch,...);

e przypadkow, jezeli interwencja naprawcza jest wykonana poza umownym czasem
obowiqzywania gwarancji na Produkty;

e zgtoszen telefonicznych lub w innej formie utworzonych bez formalnego zgtoszenia
reklamacji u Sprzedawcy lub Przedstawiciela Gwaranta;

e usterki Produktu i jej skutkdw w przypadku, gdy w momencie jej stwierdzenia Uzytkownik nie
zareagowat i nie zgtosit sie do Sprzedawcy Produktu lub przedstawiciela Gwaranta;

e  Produktéw zuzywajgcych sie eksploatacyjnie, ktérych konieczno$¢ wymiany nie jest
konsekwencjq wady, ale wynikiem normalnego zuzycia, zwtaszcza dotyczy to: klockow,
szczek i tarcz hamulcowych, ogumienia (za wyjqtkiem opon Eurorepar), sprzegta,
amortyzatordw, piér wycieraczek, zardwek, baterii, bezpiecznikdw;

e czynnosci zwigzanych z obstugg pojazdu, w ktérym zastosowano Produkt, a takze regulacji,
ustawien lub operacji, ktérych wykonanie wchodzi w normalne ramy obstugi samochodu lub
Produktu;

e napraw prowizorycznych lub czesciowych wykonanych na prosbe Uzytkownika, dokonania
w Produkcie zmian nieprzewidzianych, ani niedozwolonych przez Gwaranta;

e przypadkéw uzytkowania pojazdu w sposéb odbiegajqcy od normalnego, a okreslonego w
instrukcji obstugi, powodujgcego niesprawnos$¢ Produktu lub nienormalne jego zuzycie (np.
uzywanie samochodu w ramach zawoddéw sportowych; nieprawidtowe uzywanie funkcji
hamowania i sprzegta; niedbatos¢ Uzytkownika; przecigzenie pojazdu nawet chwilowe itp...);

e przypadkdw, jezeli niesprawnos$é Produktu jest zwigzana z nieprzestrzeganiem operacji
obstugowych, majgcych zapewnic¢ niezawodnos¢ Produktu, zalecanych przez Gwaranta i
wykonywanych z inicjatywy Uzytkownika;

e przypadkdéw zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w tym w
szczegodlnosci zastosowania Produktu do pojazdu nie dedykowanego (niezgodnie ze
specyfikacjq producenta pojazdu) lub montaz Produktu niezgodnie z technologiq naprawy
producenta pojazdu;

e przypadkdéw drgan i hataséw zwigzanych z normalnym dziataniem samochodu i/lub
Produktu;

e pogorszenia jakosci, takich jak odbarwienie, zmiana lub deformacja Produktu
spowodowanych przez ich normalne starzenie sig;

e interwencji wynikajgcych z uzycia paliwa nieodpowiedniej lub ztej jakosci lub uzycia dodatku
do paliwa niehomologowanego przez Gwaranta pojazdu lub Produktu;

o wszelkich produktow ptynnych nie spetniajgcych specyfikacji Gwaranta (ptyny hamulcowe,
ptyny do chtodzenia, spryskiwacza szyb, produkty kosmetyczne, itp...);

e incydentdw zwiqzanych z brakiem odpowiedzi Uzytkownika na wezwanie Gwaranta lub jego
przedstawiciela, w celu doprowadzenia pojazdu lub Produktu do zgodnosci (akcje/kampanie
serwisowe),

e szkdd powstatych w nastepstwie zdarzen naturalnych, gradobi¢, powodzi, uderzenia
piorunu, wichury lub innych nieprzewidzianych zdarzern pogodowych, a takze powstatych
wskutek wypadkdéw, pozaréw lub kradziezy;



e wszelkich innych kosztéow niewyszczegélnionych w niniejszej gwarancji, a zwtaszcza
kosztow zwiqgzanych z ewentualnym unieruchomieniem pojazdu, jak np. utrata mozliwosci
uzytkowania lub eksploatacji, koszt doprowadzenie pojazdu do serwisu itp.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Naprawy nieistotne, jak réwniez wymiana pojedynczych elementéw Produktu, wykonane w ramach
tej gwarancji nie powodujg odnowienia biegu niniejszej gwarancji.

W przypadku braku mozliwosci korzystania z Produktu w zwigzku z wykonywaniem nieistotnych
napraw w ramach gwarancji, niniejsza gwarancja zostanie przedtuzona odpowiednio o ten okres. W
przypadku wymiany Produktu na nowy, gwarancja odnawia swdj bieg.

Czesci wymienione w ramach Gwarancji Stellantis stajq sie wtasnoscig Gwaranta.

Gwarancja na Produkty nie wytqgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, z wytqczeniem przedsiebiorcédw?*, dla ktérych
rekojmia zostata wytqgczona.

*w rozumieniu ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia
obcigzen regulacyjnych (Dz. U. 2019. 1495) tj., osdéb fizycznych prowadzqcych dziatalnos¢
gospodarczq na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
ktore zawierajq niniejszg umowe sprzedazy bezposrednio zwiqzang z prowadzongq przez nich
dziatalnosciq gospodarczg, posiadajgcq dla nich charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci.



